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Ruicktritt vom Vertrag

Wichtiger Hinweis: Bitte legen Sie dieses ausgefiillte Formular Ihrer Riicksendung bei und schicken
Sie die Ware an folgende Adresse:

Higarden s.r.o. - Naarden Returns

Na Hurce 1077/4a

161 00 Prag, Tschechische Republik

Angaben zum Kunden
Name: Adresse:

Telefon: E-Mail:

Bestellinformationen
Bestellnummer: Artikelbezeichnung / Seriennummer:

Kaufdatum*: Angaben zum Artikel:

Beschreibung des Mangels / Grund der Riicksendung:

Gewiinschte Losung - Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
0O Reparatur 0 Umtausch 0O Riickerstattung des Kaufpreises O Preisnachlass

Datum und Unterschrift des Kunden

*Das Kaufdatum entspricht dem Datum der steuerpflichtigen Leistung auf lhrem Beleg.

Informationen zur aulRergerichtlichen Streitbeilegung:

Sollte der Verbraucher mit der Bearbeitung der Reklamation nicht zufrieden sein, insbesondere mit der
Ablehnung der Reklamation oder der unzureichenden Erfiillung der Anspriiche, kann eine
zivilrechtliche Streitigkeit entstehen. Fir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten
aus einem Kaufvertrag ist die Tschechische Gewerbeaufsicht (Ceskéa obchodni inspekce) zusténdig.
Kontakt: Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, ID-Nr.: 000 20 869, Internet: www.coi.cz.

Higarden s.r.0., K Zizkovu 640/11, 190 00, Prag 9 - Vysog&any, Tschechische Republik (Nur fiir Rechnungszwecke)
Tel.: +420 777 96 86 22 | E-Mail: info@higarden.de | www.higarden.de

ID: 04319346 | USt-IdNr.: CZ04319346

Bankverbindung: Fio bank, a. s., Konto-Nr.: CZ42 2010 0000 0020 0091 6691 (EUR)

Eingetragen im Handelsregister beim Stadtgericht in Prag, Abt. C, Einlage 245762


http://www.coi.cz/
http://www.higarden.cz/
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Rucktritt vom Vertrag gemaf der tschechischen Regierungsverordnung Nr. 363/2013.

1. Das Recht auf Vertragsriicktritt

1.1. Der Kaufer hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten.
1.2. Der Kéufer hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden vom
Vertrag zurickzutreten.

1.3. Der Verkaufer gewahrt dem Kaufer zudem eine Frist zur Riickgabe der Ware in Form des Rucktritts vom
Vertrag (ausgenommen Waren, bei denen das Ruickgaberecht ausgeschlossen ist) im Zeitraum zwischen dem
fiinfzehnten (15.) und dreiRigsten (30.) Tag nach Erhalt der Ware

1.4. Um das Recht auf Vertragsriicktritt auszuiiben, muss der Kaufer Higarden s.r.o., K Zizkovu 640/1, 190 00
Praha 9, Tschechische Republik, Tel: +420 770 321 565, info@higarden.de, per Post oder E-Mail informieren.
Der Kaufer kann das beigefligte Formular verwenden, ist dazu jedoch nicht verpfl ichtet.

1.5. Der Rucktritt vom Kaufvertrag muss dem Verkaufer innerhalb der festgelegten Frist zugesandt werden.

2. Folgen des Riicktritts

2.1. Im Falle des Riucktritts vom Vertrag erstattet der Verkaufer dem Kéufer die erhaltenen Zahlungen
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die dadurch entstehen, dass der Kaufer eine
andere als die glnstigste vom Verkaufer angebotene Standardlieferung gewahlt hat) innerhalb von dreif3ig (30)
Tagen nach Eingang des Ricktritts vom Kaufvertrag. Die Riickzahlung erfolgt auf demselben Weg, wie die
Zahlung erhalten wurde, sofern der Kaufer nichts anderes angibt. Dem Kaufer entstehen dadurch keine
zusatzlichen Kosten. Der Verkaufer ist nicht verpfl ichtet, die Zahlung zuriickzuerstatten, bevor der Kaufer die
Ware zurlickgegeben oder nachgewiesen hat, dass die Ware an den Verkaufer versandt wurde.

2.2. Ruckgabe der Ware

2.2.1. Der Kaufer muss die Ware ohne unangemessene Verzdgerung, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen
nach Riicktritt vom Vertrag, an Higarden s.r.o., K Zizkovu 640/1, 190 00 Praha 9, Tschechische Republik,
zurlicksenden. Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb von 30 Tagen versandt wurde.

2.2.2. Die Kosten fiir die Riicksendung der Ware tragt der Kaufer.

2.2.3. Der Kaufer haftet fir einen etwaigen Wertverlust der Ware, der durch einen Umgang mit ihr entstanden ist,
der zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendig war.
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